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A proposta do PPGINF se justifica pelas condigdes favoraveis em termos de capital
humano, capital estrutural e capital de relacionamento do INF/UFG. Ha que se considerar
também o panorama da industria goiana de software e servicos de TI que apresenta mais de
12 mil empregos diretos em mais 3.700 empresas. Soma-se a isso a pujanga da economia
regional, com PIB/GO de 172 bilhdes de reais, e a implantagdo e consolidagdo de parques
tecnoldgicos e industriais no estado. Por fim, o mestrado profissional pode contar com
metodologia e desenvolvimento flexiveis, favorecendo a participacdo dos profissionais e
empresas do setor produtivo local, regional e nacional.

O PPGINF visa a formacao de profissionais altamente qualificados para resolucao de
problemas complexos, envolvendo a aplicacdo de tecnologias computacionais e tecnologias
de gestao. Observa-se a existéncia de areas de demanda latente por formagao de recursos
humanos capacitados, utilizando conhecimentos cientificos no processo produtivo de bens e
servigos, de modo a promover a escalada tecnologica e de inovagao.

A partir da pratica profissional avancada e transformadora de procedimentos e
processos aplicados, busca-se a incorporagdo e atualizagdo permanentes dos avangos da
ciéncia e das tecnologias, pautados pela pesquisa aplicada, para contribuir com o setor
produtivo nacional no sentido de agregar um nivel maior de competitividade e produtividade
a empresas e organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.

Para se estabelecer, no entanto, o PPGINF deve estar amparado por uma plataforma
financeira suficientemente robusta para assegurar a sustentabilidade do programa ao longo do
tempo. O modelo usual do desenvolvimento sustentdvel enfoca aspectos econdmicos, sociais
e ambientais, com maior destaque para este ultimo. Esta proposta visa definir um modelo
com enfoque na perenidade do PPGINF, ja que o valor do programa ¢ avaliado pelo seu ciclo
de vida, ou seja, trazendo para o presente os fluxos de caixa futuros.



1. Um novo alento as Organizacées na era da economia da informac¢iao em
rede

Os gestores e lideres corporativos almejam uma plataforma de negécio cada vez mais
inovadora, resiliente e prospera. Para tanto, esperam contar com recursos de tecnologia da
informagdo e comunicacdo simples, acessiveis e confiaveis, que possam ser gerenciadas
facilmente, que se expandam para atender aos requisitos das novas demandas tecnologicas e
que seja habilitadora da efetividade organizacional.

Todavia, ndo ¢ incomum encontrar empresas publicas e privadas que enfrentam
muitos desafios em sua adaptacdo ao novo estilo de se fazer negdcios nesta nova economia da
informagdo em rede. As mudancas nas normas de governo, as ameagas a seguranca da
informacdo, os requisitos para disponibilidade de servigos 24x7, os altos custos para
manuten¢ao dos sistemas legados, o aumento da complexidade dos sistemas organizacionais
e a alta demanda por novos métodos de trabalho com clientes, fornecedores e funcionarios
exigem um investimento continuo em recursos e ativos de tecnologia da informacdo e
comunicacao.

Esses problemas afetam ainda mais as organizagdes que ndo dimensionam
adequadamente sua capacidade instalada e o nivel de competéncias necessario para produzir
os resultados desejados, o que, invariavelmente, leva a limitacdes na atuacdo das areas
tecnologicas e, em ultimo caso, a insustentabilidade da base tecnoldgica e do proprio negdcio.

Considerando os desafios e as oportunidades que se encerram nessa tomada.
Considerando os Obices existentes na formacdo de gestores e lideres que atuam no
desenvolvimento tecnoldgico corporativo, carecendo de um arcabougo de conhecimentos
técnicos que os habilite a atuar em frentes de aperfeicoamento de negocios, processos €
produtos. Considerando que o processo de coleta, organizagdo, andlise, compartilhamento e
monitoramento de informagdes/conhecimentos, que oferecem suporte a gestdo de negdcios,
exige o desenvolvimento de aptiddes para andlise ¢ modelagem de sistemas centrados em
dados, por meio de acesso a um conjunto de teorias, metodologias, processos, estruturas e
tecnologias que transformam uma grande quantidade de dados brutos em informagao 1til para
tomadas de decisoOes estratégicas. Considerando os preceitos de convergéncia digital. E ainda
considerando os aspectos mercadologicos, socioculturais, politicos e financeiros que
caracterizam a conjuntura corrente, ¢ possivel alcangar um novo patamar na formacao de
competéncias técnicas e profissionais que contemplem tais requisitos.

Espera-se, com isso, um novo alento as organizacdes na era da economia da
informagdo em rede, pautado por multiplas transicdes em termos de:

e um modelo centrado na cadeia de valor para um modelo centrado na rede de
valor;



e um modelo de premissas assentado na simplicidade, estabilidade e
objetividade para um modelo de premissas assentado na complexidade,
instabilidade e intersubjetividade;

e um modelo de desenvolvimento organizacional baseado na logica excludente
por funcdo, processo ou servico para um modelo de desenvolvimento
organizacional baseado na ldgica indissociavel de fungdo-processo-servico,
precedidas de uma prospeccdo de dominios da consciéncia situacional em
termos de contexto, das partes interessadas e do modelo de negocio;

e um modelo de entrega de valor essencialmente orientado ao suporte
computacional para um modelo de entrega de valor ambivalente, incluindo a
habilitacdo da efetividade organizacional;

e um modelo de arquitetura de sistemas de apoio a decisdo projetado para
cendrios simples e previsiveis para um modelo de arquitetura de sistemas de
apoio a decisdo projetado para cendrios complexos, imprevisiveis e por vezes
caodticos.

2. Atratividade e Percepcao do Setor Produtivo Local

A industria de software de de servicos de TI apresenta uma grande pujanga no cenario
global, devido a imprescindibilidade das tecnologias computacionais e dos sistemas de
informacdo em geral e no ambito corporativo, em particular. Desde empresas de pequeno a
grande porte, de natureza publica ou privada, atuando nos mais diversos setores da atividade
econdmica, a TI ocupa paulatinamente um papel de indutor ao desenvolvimento tecnologico,
pautando os modelos de negocio

No cenario mundial, o setor de Tecnologia da Informagdo ¢ composto pelas industrias
de hardware, de software e de servigos de TI. No cenario mundial, o Brasil ocupa a 7% posi¢ao
no mercado de TI, ficando atras dos Estados Unidos, China, Japao, Reino Unido, Alemanha e
Franga. No setor de software e servigos a situacao ¢ bem semelhante, o Brasil fica na 8*
posi¢do, sendo superado pelos Estados Unidos, Reino Unido, Japao, Alemanha, Franga,
China e Canada.'

No mercado global, o software ocupa, juntamente com servigos, um pouco mais da
metade do mercado de TI (20% e 31% respectivamente); a outra parcela, 49%, fica com o
setor de hardware. Na América Latina, o Brasil se destaca com a participacdo de 45% do
mercado de TI, mais do que o dobro do segundo colocado, o México, com 20% desse
mercado. Esses dados também foram apresentados pelo relatorio de 2016 da ABES, Mercado
Brasileiro de Software: panorama e tendéncias.

Ja no cenario nacional, a regido Centro-Oeste ocupa o terceiro lugar, com 11,38% do
mercado de software, imediatamente apds a regido Sul com 13,18% e a frente da regido
Nordeste, com 8,67%. No mercado de servigos, a regido Centro-Oeste também ocupa a

! Anselmo Gentile, Mercado Brasileiro de Software: panorama e tendéncias (2016) - 1* Ed. Sdo Paulo: ABES
(Associagdo Brasileira das Empresas de Software)..



terceira posi¢ao, com 11,8% do mercado nacional, ficando entre a regido Sul com 13,11% ¢ a
regido Nordeste com 7,43%.

Convém mencionar que a regido Centro-Oeste € a quarta regido mais populosa do
Brasil, a frente apenas da regido Norte. Do ponto de vista econdmico, a regido Centro-Oeste
também ¢ a quarta colocada, em termos brutos, com um PIB inferior ao PIB do Nordeste, do
Sul e do Sudeste, terceira, segunda e primeira regides mais ricas do Brasil, respectivamente.
Todavia, se a anélise do PIB for per capita, a regido Centro-Oeste se destaca e aparece em
segundo lugar na classificagdo nacional, atras apenas da regido sudeste.’

Sob a perspectiva regional, o mercado goiano de servigos de TI dispunha, em 2015,
de 2.234 empresas, enquanto que o mercado de Software apresentou 573 empresas neste
mesmo ano. Essas empresas eram responsaveis por 9.455 empregos diretos e pela ocupagao
de 12.226 pessoas (fisicas e juridicas) com atividades relacionadas aos servigos de TI e de
software. Dessas pessoas fisicas, 1.941 trabalham na Industria de Software, enquanto 7.514
trabalha no setor de servi¢os. Acerca da massa salarial, a industria de software passou de R$
41,51 milhdes em 2014 para R$ 87,11 milhdes; enquanto que os servigos passaram de R$
185,06 milhdes para R$ 193,40 milhdes, no mesmo periodo. Isso demonstra um crescimento
da massa salarial de 110% para a industria de software, diante de um crescimento de 4,5% da
massa salarial de servigos de TI.?

Ainda, de acordo com a Relacdo Anual de Informacdes Sociais de 2015, destaca-se
que as empresas de pequeno porte (até¢ 100 empregados) ocupam 5,67% do total de empresas,
diante de 93,90% das microempresas (até 10 empregados) e de 0,43% das médias e grandes
empresas (acima de 100 empregados). Isso equivale, respectivamente a 157, 2.602 e 12
empresas. Apesar do pequeno nimero de empresas de pequeno porte, elas respondem pela
maioria da mao-de-obra empregada: 49% (4.633 empregados), diante de 25% (2.363
empregados) das microempresas € 36% (2.459 empregados) das médias e grandes empresas.

Considerando que as pequenas, médias e grandes empresas sdo potenciais
interessados na qualifica¢do profissional em nivel de mestrado profissional, os dados sdo um
alento importante, haja vista que essas empresas respondem por 85% da mao-de-obra de
servicos de TI e de software. E quando se analisa apenas o mercado de software, depara-se
com um cenario ainda mais interessante: 100% das empresas e dos empregados estdo nas
categorias de pequeno, médio e grande porte.

Em sintese, no estado de Goias a maioria das empresas de software sdo caracterizadas
cOomo micro ou pequenas empresas, € se caracterizam por ter bastante agilidade e atuarem
muitas vezes como startups, havendo grande necessidade de desenvolver o seu negocio com

2 IBGE, Contas Regionais do Brasil 2010-2013.
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/contasregionais/2013/default.shtm>
3 Ministério do Trabalho, 2015, RAIS - Rela¢do Anual de Informagdes Sociais.
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a aquisi¢do de conhecimentos novos para gerar seu proprio capital do conhecimento para
atingir a competitividade almejada.

Mesmo considerando as empresas maiores e mais rentaveis da industria de TI local,
observa-se que elas conduzem o trabalho produtivo por meio de equipes subdivididas em
pequenos grupos para manter a agilidade em busca de inovacdo e ampliagao da percepgao do
mercado, além do atendimento mais rdpido das necessidades impostas pelo mercado. Por
essas razdes, o mestrado profissional ¢ desejado pela maioria das empresas pesquisadas,
conforme demonstrado no estudo realizado pela Comissdo de criagdo do Mestrado
Profissional no periodo de maio e junho de 2017*.

Das empresas que participaram da pesquisa, pouco mais de 65% ¢ da industria de
software e servigos de TI e 30% do setor publico. Dos respondentes, pouco mais de um tergo
exerce a fungdo de gestor de TI. Diante da demanda de profissionais altamente qualificados
para a resolu¢do de problemas complexos nas Organizagdes, 0 que ocorre com mais
frequéncia (50%) ¢ o preenchimento das vagas com profissionais da regido metropolitana de
Goiania. Para buscar a qualificagdo dos profissionais de tecnologia da informagdo, pouco
mais de um ter¢co das Organizagdes pretende recorrer a capacitagdo em nivel de mestrado
profissional. Por fim, mais de 69% dos respondentes se manifestaram favoraveis a formagao
de parcerias para oferta do mestrado profissional.

Diante desse cendrio em que o setor produtivo encontra dificuldades para recrutar e
capacitar profissionais em tecnologia da informacao para atuarem plenamente na resolucao
de problemas de alta complexidade no ambito das empresas e organizagdes publicas e
privadas de nossa regido, o INF/UFG entende ser oportuno e estratégico a oferta de uma
modalidade de Pods-Graduagdo stricto sensu que propicie formacdo técnico-cientifica de
profissionais que contemplem tais requisitos.

3. Definicao do modelo de sustentacao do PPGINF

Este trabalho pretende contribuir para o desenvolvimento de um modelo de
sustentabilidade corporativa para o Programa de Mestrado Profissional em Informatica
Aplicada. Baseia-se na definicdo de processos e na adocdo de praticas que fortalecem os
projetos de desenvolvimento organizacional, pautados por agdes de capacitagdo, de forma
articulada com o setor produtivo, centros de PD&I, 6érgdos governamentais e demais partes
interessadas - Figura 1.

A fundacdo do modelo esta assentada na formacdo de redes de articulagdo de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdao (PD&I), fortemente dependentes dos sistemas e

4 Comissdo de criagdo do Mestrado Profissional. Levantamento de Necessidades de Capacitacdo e Formagio de
Competéncias Tecnoldgicas e de Inovagdo. Estudo em desenvolvimento desde abril de 2017. Dados
consolidados em 30 de junho de 2017.



tecnologias da informagdo. Parte da necessidade de compreensdo do pensamento em rede
que, em grande medida, ¢ definido a partir das seguintes atividades a desenvolver:

e desenvolver a capacidade de fortalecer o desejo de conexdes com o setor
produtivo e os parceiros institucionais, o pré-requisito para a formagdo de
redes de PD&I auto-organizadas;

e formar hubs suficientes para compor a espinha dorsal das redes de PD&I e
seus segmentos, seja pela cristalizacdo de seus recursos, seja preparando as
bases para se tornar resilientes;

e estimular o aumento da capilaridade das redes de PD&I e de seus segmentos;

e combinar estratégias tradicionais com um melhor entendimento dos efeitos de
rede; e

e ndo compreender de que maneira as agdes de um participante da rede afetam
outros participantes das redes de PD&I € uma limitacao que facilmente podera
comprometer todos os seus segmentos.
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Figura 1. Potenciais participantes das redes de PD&I (Autoria propria, 2017)

Outra atividade, ndo menos importante, diz respeito ao desenvolvimento de diretrizes
e principios centrais para governar as redes de PD&I para formatar as tomadas de decisao, em
nivel gerencial, com vistas a perenidade das a¢des de capacitagdo do mestrado profissional.
Para tanto, deve-se estar atento a:



e descoberta das raizes dos contextos ambientais PESTEL (Politicas,
Econdmicas, Sociais, Tecnologicas e Legais) e contextos culturais subjacentes
que alimentam o crescimento das redes de PD&I;

e descoberta dos mecanismos de compreensdo, decisdo e monitoramento para
formacao das redes de PD&I.

e descoberta e especificacdo dos cursos de acdo estratégico e tatico para o
engendramento das redes de PD&I;

e descoberta dos objetos (p. ex. Leis, padrdes, convengdes) que designam a
topologia, a estrutura, a funcionalidade, os processos e a capacidade de
funcionamento;
especificagdo dos modelos de atuagdo e operacao das redes de PD&I;
especifica¢do do arranjo arquitetural das redes de PD&I;
descoberta dos controles a implementar nos horizontes temporais de curto,
médio e longo prazo; e

e descoberta dos blocos de construcdo arquitetonicos e de solucdo para os
dominios de arquitetura técnica, social e de informagao.

Tendo em vista a sustentacdo do PPGINF, esta proposta esta alicer¢ada na definicao

dos seguintes pilares:

e modelo de sustentabilidade em rede - Figura 2;

configuragdo inicial para funcionamento do programa - Figura 3;
modelo de operagdo e atuacdo do programa - Figura 4;

modelo de prospec¢do de contextos e captacdo de recursos; e

modelo de orientacdo geral;
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Figura 2. Modelo de sustentabilidade em rede (Autoria propria, 2017)
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Figura 3. Configura¢do inicial para funcionamento do PPGINF (Autoria propria, 2017)
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Figura 4. Modelo de operagdo e atuacdo do PPGINF (Autoria prépria, 2017)

3.1 Defini¢do do modelo de prospeccio de contextos e captaciao de recursos

Em meio aos desafios impostos aos programas de pos-graduacdo stricto sensu no
Brasil, cujos recursos emanados dos 6rgaos de fomento e dos mecanismos de subvencao sao
insatisfatorios para o empreendimento de projetos de pesquisa com viés tecnoldgico, ¢é
condi¢do sine qua noun buscar no setor produtivo, nos arranjos produtivos locais e na propria
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sociedade os instrumentos mobilizadores para o financiamento e consequente viabilizagdo
das acdes de capacitacdo e de aperfeigoamento continuo da forg¢a de trabalho imbuida na
resolucdo dos problemas corporativos.

O contexto atual, altamente competitivo e intensificado pelo fenomeno da
globalizacdo, interfere diretamente nas organiza¢des impondo, cada vez mais as mesmas,
novos desafios, os quais influenciam substancialmente a efetividade das atividades
corporativas por meio das tendéncias atuais e das inovagdes tecnologicas. Diante desse
cenario, se faz necessario conhecer a organizacdo como um todo, assim como o mercado no
qual ela esté inserida, a fim de diagnosticar fatores relevantes internos e externos, no sentido
de estabelecer acdes estratégicas, visando o planejamento de longo prazo para se manter
competitiva no mercado.

Conhecer a organizagao significa produzir dados, informagdo e conhecimento sobre
ela e sobre todos os stakeholders envolvidos. A produgdo dessa massa informacional pode
tanto ser aplicada individualmente, ou seja, em uma Unica organizag¢do, quanto pode ser
aplicada a um grupo de organizacdes, especializado ou ndo, mas que atue com objetivos e
metas integrados. Na maioria das vezes, esses grupos organizacionais localizam-se em uma
regido geografica proxima e reconhecem a necessidade de estabelecer agdes estratégicas
integradas, visando o fortalecimento individual e do grupo, pois com objetivos comuns
podem atingir distintos mercados, abrindo possibilidades que individualmente ndo
conseguiriam. Essa ¢ uma das caracteristicas de um Arranjo Produtivo Local (APL), cujo
objetivo ¢ o desenvolvimento comum no que tange ao negocio, além de obter vantagem
competitiva sobre outras organizagdes’.

Para prospectar os contextos ambientais € maximizar a captag¢ao de recursos € preciso
compreender a nogao de consciéncia situacional. Nesta proposta, a consciéncia situacional €
tida como a percepg¢ao dos elementos no meio corporativo em um volume de tempo e espago,
a compreensdao de seu significado e a projecdo de seu status no futuro proximo. Visa,
portanto, reconhecer a importancia da manutencdo da consciéncia situacional elevada como
aspecto basico do PPGINF, entendendo sua constituicdo e identificando os fatores que
contribuem para sua diminuigao.

A defini¢do do modelo de prospec¢do de contextos ¢ o ponto de partida para
compreender a realidade na qual estd inserida a Organiza¢do e o modelo de demanda em
termos de formagao de competéncias técnicas para resolucdo de problemas corporativos. Em
ultima analise, esse modelo visa a manutencdo das fontes de captacdo de recursos que
sustentardo o PPGEE.

A compreensdo almejada por este modelo abrange a definicdo do subsistema de
direcionamento, do subsistema de design e desenvolvimento, e do subsistema de entrega e

5 Pacheco e Valentim (2008). Prospec¢ido e Monitoramento Informacional no contexto da
inteligéncia competitiva. IX ENANCIB Diversidade Cultural e Politicas de Informagdo, Sao
Paulo-SP.



implantacdo, conforme ilustrado na Figura 5. Para compreender o primeiro subsistema ¢
preciso descrever as necessidades em termos de informacdo, sistemas e tecnologias da
informagdo. Para o subsistema de design e desenvolvimento deve-se descrever as estruturas
das aplicagdes de software e dos objetos de dados e, por fim, para entrega e implantagdo ¢

requerida a descricdo da infraestrutura tecnologica que suportara as solugdes e aplicagoes de
sistemas e software.

" Arquitetura

/ contendo a
- descrigo das
\_ necessidades
N. emSTl 7
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/// \ N S ~ N

Arquitetura
~ de Sistemas e
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Arquitetura
Tecnolégica

N S
N
-

Design e Desenvolvimento Entrega e Implantacao

Figura 5. Modelo de prospeccao de contextos e captacdo de recursos (Autoria propria, 2017)

3.2 Defini¢do do modelo de orientacio geral

O plano de sustentabilidade pretendido para o PPGINF permitird nortear as acdes
gerenciais dentro da perspectiva de manutencao de suas atividades principais e sustentacao de
suas atividades precipuas do programa, precedidas pela definicio de um modelo de
orientacdo geral. Para tanto, este modelo estd assentado em quatro dimensdes: comunicagao

em rede, definicdo do modelo de negocio, planejamento estratégico e planejamento
financeiro, vide Figura 3.
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Figura 6. Modelo de Orientacdo do PPGINF (Autoria propria, 2017)

Planejar significa formular sistematicamente os objetivos e as agdes a respeito de
implicacdes futuras de decisdes presentes. O planejamento ¢ a parte fundamental da gestdo e
teve suas origens nas mais remotas civilizacdes que construiram obras que seriam
impossiveis de realizar sem planejamento (Silva, 2001, p.89).

No plano financeiro, para Savitz e Weber (2007) a sustentabilidade repercute num
impacto positivo sobre o meio ambiente e a sociedade, o que acaba por repercutir em
aumento no valor esperado pelo PPGINF. Um instrumento imprescindivel na condugdo
financeira ¢ o orgamento, que prové uma prévia de despesas e investimentos dentro da
organizagdo daquele Programa. Para Lunkes (2000), em um cenario de restricdo para
aplicagdo de recursos, isso evita dispéndios desordenados e sem critérios, assegurando, assim,
o emprego mais eficiente desses recursos.

O orgamento ¢ parte constituinte do plano financeiro que estabelece, da forma mais
precisa possivel, como se espera que transcorram as atividades operacionais e produtivas do
Programa, geralmente balizada pelo ciclo operacional que, eventualmente, poderd estar
circunscrito no calendario académico.

O custeio do Programa deve ser o principal item da estrutura financeira. Os custos s3o
essencialmente medidas de esfor¢os com os quais uma organizacdo busca para atingir seus
objetivos (Figueiredo e Caggiano, 1993).

Segundo Bornia (1988) os sistemas de custos sdo importantes no fornecimento de
subsidios para a tomada de decisdes. Em sistemas tradicionais, ¢ predominante a utilizacao
do principio do Custeio Direto para este fim: dividem-se os custos em fixos e varidveis e
consideram-se apenas os custos relevantes para analise.

Pela natureza publica da Instituicio mantenedora do PPGINF, considerar-se-4 as
programagdes indicadas nos convénios e nas parcerias firmadas com os entes publicos e
privados, bem como a analise e projecdo orcamentdria para proposta de sustentabilidade a
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partir das rubricas que foram consideradas fixas para auxiliar a constru¢ao de cenarios para o

planejamento estratégico e os métodos de controle para a fase de execucgao daquele Programa.

Em sintese, os resultados pretendidos com a implementacdo do PPGINF estao

condicionados ao nivel de satisfacdo das empresas e dos profissionais capacitados, incluindo

os seguintes beneficios esperados:

aumento do nivel de maturidade nas organizagdes publicas e privadas em termos de
desenvolvimento tecnolédgico;

suporte técnico-metodoldgico aos projetos de desenvolvimento organizacional;
facilitacdo da apropriagcdo e integracdo dos sistemas e tecnologias da informagao no
ambito corporativo;

propiciar a entrega de informagao util, confiavel e tempestiva;

propiciar o desenvolvimento da TI de forma organizada, critica, metddica, cientifica e
baseada na qualificagcdo do capital humano.

defini¢dao de critérios claros para adocdo de novas solugdes e sistemas de TI para
apoio a decisdo.

pratica do realismo tecnoldgico;

habilita¢do da efetividade organizacional,

preparagao da TI para os novos desafios e oportunidades que se encerram no ambito
organizacional e conjuntural; e

formac¢ao de competéncias técnicas para resolucao de problemas complexos.
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